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Adatkezelési tájékoztató 
 
 
 

Röviden 

 
 

Személyes adatokat csak a törvényeknek megfelelően gyűjtünk és kezelünk. 

 
DM levelet csak külön hozzájárulás esetén küldünk. Rendszerüzenetet anélkül is 

küldhetünk. 
 

Az adatokat a lehető legbiztonságosabban tároljuk. 
 

Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzájárulással adunk át. 
 

Bárkinek felvilágosítást adunk, a róla tárolt adatokról, és az adatok törlését is bármikor 
kérheti az elérhetőségeinken. 
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Bevezetés 

 
1. SZOLGÁLTATÓ ADATAI: 
 
A szolgáltató neve: PET STORE HUNGARY KFT 
A szolgáltató székhelye (és egyben a panaszügyintézés helye): BUDAPEST 1138 TOBORZÓ 
UDVAR 3 
Webáruház: PetSprint.net 
A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen 
használt elektronikus levelezési címe: info@petsprint.net 
Cégjegyzékszáma: 01-09-975300 
Adószáma: 23723180-2-41 
Nyilvántartásban bejegyző hatóság neve: Fővárosi Bíróság mint Cégbíróság 
Bankszámla: CIB BANK 10700505-69792995-51100005 
Kamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) 
Telefonszáma:+36 20 425 56 28, 061 239 0280 
Adatvédelmi nyilvántartási száma: NAIH-104709/2016 
Hatósági eng. szám:  I/3336-8/2016, XIII/10106/2016/E 
A szerződés nyelve: magyar 
A tárhely-szolgáltató neve, Shoprenter Kft címe:4028 Debrecen, Kassai út 129, e-mail címe: 
info@shoprenter.hu 

A PET STORE HUNGARY KFT(a továbbiakban: Szolgáltató, adatkezelő) alá veti magát a 
következő tájékoztatónak. 

Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 
20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a webshop-használóval, a továbbiakban: 
felhasználó) az adatkezelés megkezdése előtt közölni kell, hogy az adatkezelés hozzájáruláson 
alapul vagy kötelező. 2018. május 25-étől kötelezően alkalmazandó az Európai Unió 2016/679 
számú általános adatvédelmi rendelete, a General Data Protection Regulation, azaz a GDPR, 
amely kiterjeszti a személyes adatok védelmének körét, melyet korábban az Infotv., az 
információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény is 
biztosított. A jogszabály lényege, hogy szigorú feltételekhez köti a személyes adatok kezelését, 
illetve be nem tartása esetén súlyos szankciókkal sújtható a vétkes szervezet, ezért fel kell mérni 
a szervezetben kezelt adatok jellegét, a kezelésüket és ennek jogszabályi megfelelését, illetve 
biztonságát. A GDPR hatálya társaságunkra is kiterjed, ezért a jelen szabályzatot bocsátjuk ki a 
harmadik személyek személyes adatai kezelésének szabályairól. 

Az érintettet az adatkezelés megkezdése előtt egyértelműen és részletesen tájékoztatni kell az 
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről, így különösen az adatkezelés céljáról és 
jogalapjáról, az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az 
adatkezelés időtartamáról. 
 
Tájékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapján arról is, hogy személyes 
adat kezelhető akkor is, ha az érintett hozzájárulásának beszerzése lehetetlen vagy aránytalan 
költséggel járna, és a személyes adat kezelése 

 az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából szükséges, vagy 
 az adatkezelő vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítése céljából 

szükséges, és ezen érdek érvényesítése a személyes adatok védelméhez fűződő jog 
korlátozásával arányban áll. 
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A tájékoztatásnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati 
lehetőségeire is. 

 
Ha az érintettek személyes tájékoztatása lehetetlen vagy aránytalan költséggel járna (mint 
például jelen esetben egy webshopon), a tájékoztatás megtörténhet az alábbi információk 
nyilvánosságra hozatalával is: 

a) az adatgyűjtés ténye, 
b) az érintettek köre, 
c) az adatgyűjtés célja, 
d) az adatkezelés időtartama, 
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, 
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetőségeinek 

ismertetése, valamint 
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvántartásba vételének van helye, az adatkezelés 

nyilvántartási száma. 

Jelen adatkezelési tájékoztató az alábbi weboldalak adatkezelését szabályozza: 
http://petsprint.net, http://petsprint.hu, http://petsprint.eu,    és a fenti tartalmi előíráson 
alapul.  

A tájékoztató módosításai a fenti címen történő közzététellel lépnek hatályba.  
 
 

Értelmező fogalmak  

 
1. érintett/Felhasználó: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy - 

közvetlenül vagy közvetve - azonosítható természetes személy; 
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat - különösen az érintett neve, 

azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális 
vagy szociális azonosságára jellemző ismeret -, valamint az adatból levonható, az 
érintettre vonatkozó következtetés; 

3. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adatok 
kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) 
vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott 
adatfeldolgozóval végrehajtatja; 

4. adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül az adatokon végzett bármely művelet 
vagy a műveletek összessége, így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, 
tárolása, megváltoztatása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra 
hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, 
valamint az adatok további felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy 
képfelvétel készítése, valamint a személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. 
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép) rögzítése; 

5. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, 
függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint 
az alkalmazás helyétől, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; 

6. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem 
rendelkező szervezet, aki vagy amely az adatkezelővel kötött szerződése alapján - 

http://petsprint.hu/
http://petsprint.eu/


 

 

4 PETSPRINT.NET - Adatkezelési Tájékoztató - 2024. 

beleértve a jogszabály rendelkezése alapján történő szerződéskötést is - adatok 
feldolgozását végzi; 

7. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozása, így 
különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, 
törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérül 

 
 

Webáruház működtetéshez kapcsolódó 

adatkezelés 

 
1. Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény 20. § (1) bekezdése alapján, meg kell határozni a webshop 
üzemeltetéshez/működtetéshez kapcsolódó adatkezelés körében a következőket: 
 
a) az adatgyűjtés ténye, 
b) az érintettek köre, 
c) az adatgyűjtés célja, 
d) az adatkezelés időtartama, 
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, 
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése. 
 

2. Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre és az adatkezelés célja:  

 
Személyes adat Az adatkezelés célja 

Felhasználói név Azonosítás, a regisztráció lehetővé tétele.  

Jelszó A felhasználói fiókba történő biztonságos 
belépést szolgálja. 

Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vásárláshoz és a 
szabályszerű számla kiállításához szükséges. 

E-mail cím Kapcsolattartás. 
Telefonszám Kapcsolattartás, a számlázással, vagy a 

szállítással kapcsolatos kérdések hatékonyabb 
egyeztetése. 

Számlázási név és cím A szabályszerű számla kiállítása, továbbá a 
szerződés létrehozása, tartalmának 
meghatározása, módosítása, teljesítésének 
figyelemmel kísérése, az abból származó díjak 
számlázása, valamint az azzal kapcsolatos 
követelések érvényesítése. 

Szállítási név és cím A házhoz szállítás lehetővé tétele. 

A vásárlás/regisztráció időpontja Technikai művelet végrehajtása. 

A vásárlás/regisztráció kori IP cím Technikai művelet végrehajtása. 

 
Sem a felhasználónév, sem az e-mail cím esetében nem szükséges, hogy személyes adatot 
tartalmazzon. 

 
3. Az érintettek köre: A webshop weboldalon regisztrált/vásárló valamennyi érintett. 
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4. Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: A regisztráció törlésével 

azonnal. Kivéve a számviteli bizonylatok esetében, hiszen a számvitelről szóló 2000. évi C. 
törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig meg kell őrizni ezeket az adatokat. 

 

 

 
A könyvviteli elszámolást közvetlenül és közvetetten alátámasztó számviteli bizonylatot (ideértve a főkönyvi 
számlákat, az analitikus, illetve részletező nyilvántartásokat is), legalább 8 évig kell olvasható formában, a 
könyvelési feljegyzések hivatkozása alapján visszakereshető módon megőrizni. 

 
5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye: A személyes adatokat 

az adatkezelő sales és marketing munkatársai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben 
tartásával. 
 

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: A következő adatok 
módosítását lehet elvégezni a weboldalakon: Felhasználói név, jelszó, vezeték- és keresztnév, 
e-mail cím, telefonszám, szállítási cím, szállítási név, számlázási cím, számlázási név. A 
személyes adatok törlését, vagy módosítását az alábbi módokon tudja érintett 
kezdeményezni: 

- postai úton a  Pet Store Hungary Kft Bp 1138 Toborzó Udvar 3. 
- e-mail útján a  info@petsprint.net  e-mail címen,  
- telefonon   061/2390280 számon. 

 
7. Az adatkezelés során igénybe vett adatfeldolgozó (tárhely-szolgáltató) adatai: 

 
A tárhely-szolgáltató neve:   ShopRenter.hu Kft. 

A tárhely-szolgáltató címe:   4028 Debrecen, Kassai út 129. III/304. 

A tárhely-szolgáltató e-mail címe:  info@shoprenter.hu 

A tárhely-szolgáltató weboldala:  www.shoprenter.hu 

 
8. Az adatkezelés nyilvántartási száma: NAIH-104709/2016 
 

9. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az 
elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: 
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:  
 
A szolgáltató a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgáltatás 
nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek. A szolgáltatónak az egyéb feltételek azonossága esetén úgy 
kell megválasztania és minden esetben oly módon kell üzemeltetnie az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtása során alkalmazott eszközöket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha 
ez a szolgáltatás nyújtásához és az e törvényben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez feltétlenül szükséges, 
azonban ebben az esetben is csak a szükséges mértékben és ideig. 

 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@shoprenter.hu
http://www.shoprenter.hu/
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Személyes adatok gyűjtése 

A következő típusú személyes adatokat gyűjthetjük, tárolhatjuk és felhasználhatjuk: 

1. a számítógépével kapcsolatos információkat, beleértve az Ön IP-címét, a földrajzi tartózkodási 
helyét, a böngészője típusát és verzióját, valamint az operációs rendszerét; 

2. információkat a weboldalunk meglátogatásáról és annak használatáról, ideértve a küldő 
hivatkozás adatait, a látogatás hosszát, az oldalmegtekintéseket és a weboldalon a navigáció 
adatait; 

3. a weboldalunkon a regisztrációkor megadott információkat, például az e-mail címét; 
4. a weboldalunkon a profil létrehozásakor megadott információkat — például: a neve, profilképe, 

neme, születésnapja, kapcsolata állapota, érdeklődési körei és hobbijai, oktatási és 
foglalkoztatási adatai; 

5. a weboldalunkon az e-mailes levelezőlistára és/vagy hírleveleinkre feliratkozáskor megadott 
információkat, például: a neve, e-mail címe; 

6. a weboldalunkon a szolgáltatásaink igénybevételekor megadott információkat; 
7. a weboldalunk használata közben keletkező információkat, többek között, hogy mikor, milyen 

gyakran és milyen körülmények között használja weboldalunkat; 
8. az Ön által vásárolt szolgáltatásokkal, az Ön által használt szolgáltatásokkal vagy a 

weboldalunkon keresztül végzett tranzakciókkal kapcsolatos információkat, többek között: a 
neve, címe, telefonszáma, e-mail címe és a bankkártyája adatai; 

9. az interneten való közzététel céljából a weboldalunk számára elküldött információkat, többek 
között: a felhasználóneve, a profilképei és az üzenetei tartalma; 

10. az e-mailben vagy a weboldalunkon keresztül az Ön által elküldött információkat, beleértve azok 
tartalmát és metaadatait; 

11. minden egyéb személyes információt, amelyet elküldött számunkra. 

Mielőtt valamely másik személy személyes adatait feltárná előttünk, Önnek kötelező az adott 

személy hozzájárulásával rendelkeznie a személyes adatok megosztását valamint a személyes 

adatoknak a jelen adatvédelmi nyilatkozat előírásaival összhangban történő feldolgozását 

illetően 

 

 Az Ön személyes adatainak felhasználása 

A weboldalunkon keresztül számunkra elküldött személyes adatokat a jelen adatvédelmi 

nyilatkozatban vagy a weboldal vonatkozó oldalain meghatározott célokra használjuk fel. Az Ön 

személyes adatait a következő célokra használhatjuk fel: 

1. a weboldalunk és a vállalkozásunk adminisztrálása; 
2. a weboldalunk testreszabása az Ön számára; 
3. a weboldalunkon található szolgáltatások elérhetővé tétele az Ön számára 
4. a weboldalunkon keresztül megvásárolt áruk postázása az Ön részére; 
5. a weboldalunkon keresztül megvásárolt szolgáltatások nyújtása az Ön részére; 
6. számlák és fizetési emlékeztetők küldése, és Öntől a befizetések begyűjtése; 
7. nem marketing célú kereskedelmi kommunikáció küldése az Ön részére; 
8. olyan e-mail értesítések küldése Önnek, amelyeket Ön kifejezetten kért; 
9. e-mail hírlevelünk küldése Önnek, ha azt igényelte (bármikor értesíthet minket, ha már nem kéri 

a hírlevelet); 
10. üzleti vállalkozásunkkal vagy vállalkozásainkkal illetve gondosan kiválasztott harmadik felek 

vállalkozásaival kapcsolatos marketingkommunikációk küldése az Ön részére, postai úton vagy – 
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ha ehhez Ön kifejezetten hozzájárult – e-mailben vagy hasonló technológia alkalmazásával 
(bármikor értesíthet minket, ha már nem kéri a hírlevelet); 

11. harmadik felek számára statisztikai információk szolgáltatása felhasználóinkról (azonban ezek a 
harmadik felek nem azonosíthatnak egyetlen felhasználót sem ezen információk alapján); 

12. a weboldalunkkal kapcsolatos, az Ön által vagy az Önről tett tudakozódások és panaszok 
kezelése; 

13. a weboldalunk biztonságának megőrzése és a csalások megelőzése; 
14. A weboldalon szerepelhet olyan utalás, ugrópont (link) más szolgáltatók által fenntartott 

oldalakra, ahol a Pet Store Hungary Kft-nek semmilyen befolyása nincs a személyes adatok 
kezelésével kapcsolatosan , és a felhasználás feltételeire vonatkozóan. Felhívjuk az Ön figyelmét, 
hogy ha ilyen ugrópontokra kattint, más szolgáltatók oldalaira kerül át. Ezen oldalak nem állnak 
és nem is állhatnak a Pet Store Hungary Kft ellenőrzése alatt, ezért ezen oldalak használatáért, a 
vonatkozó használati feltételekért, személyes adatok és személyiségi jogok védelméért a Pet 
Store Hungary Kft semmiféle felelősséget nem vállal. 

15. a weboldalunk használatát szabályozó feltételek betartásának ellenőrzése (ideértve a weboldal 
privát üzenetküldő szolgáltatásán keresztül küldött privát üzenetek nyomon követését is); 
valamint 

16. egyéb felhasználások. 

Ha Ön személyes információkat küld nekünk a weboldalunkon való közzététel céljából, ezeket az 

információkat mi közzétesszük és egyéb módon felhasználjuk az Ön által nekünk megadott 

engedély alapján. 

Az Ön adatvédelmi beállításai korlátozhatják az adataira vonatkozóan a közzétételt a 

weboldalunkon, ezek a beállítások pedig módosíthatók a weboldalon az adatvédelmi beállítási 

lehetőségek használatával. 

Az Ön kifejezett hozzájárulása nélkül nem adjuk át az Ön személyes adatait harmadik feleknek 

ezen harmadik felek vagy más harmadik felek által folytatott közvetlen marketing céljából. 

A személyes adatok közzététele 

A személyes adatait bármilyen alkalmazottunkkal, tisztségviselőnkkel, biztosító társasággal, 

szakmai tanácsadókkal, ügynökökkel, beszállítókkal vagy alvállalkozókkal közölhetjük, 

amennyiben ez ésszerű és szükséges a jelen adatvédelmi nyilatkozatban meghatározott célok 

biztosításához. 

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre.  

A továbbított adatok köre a szállítás lebonyolítása érdekében: Szállítási név, szállítási cím, 

telefonszám. 

A továbbított adatok köre az online fizetés lebonyolítása érdekében: Számlázási név, számlázási 

cím, e-mail cím. 

 

Az érintettek köre: A házhozszállítást/online vásárlást kérő valamennyi érintett. 

 

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék házhoz szállítása/az online vásárlás lebonyolítása, a 

tranzakciók visszaigazolása és a felhasználók védelme érdekében végzett fraud-monitoring 

(visszaélések ellenőrzése). 
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Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje: A házhozszállítás/online fizetés 

lebonyolításáig tart. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett 

kérheti a házhoz szállító/online fizetést biztosító szolgáltató adatkezelőtől a személyes 

adatainak mielőbbi törlését. A tranzakció időtartama után azonnal törölhető olyan mértékben, 

amennyire a törvény ezt megköveteli. 

A adattovábbítás jogalapja: a Felhasználó hozzájárulása, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az 

elektronikus kereskedelemi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény 13/A. § (3) bekezdése. 

A személyes adatait közzétehetjük: 

1. olyan mértékben, amennyire a törvény ezt megköveteli; 

2. a folyamatban lévő vagy jövőbeni bírósági eljárásokkal kapcsolatban; 

3. a törvényes jogaink megállapítása, gyakorlása vagy védelme érdekében (többek között: a 

csalások megelőzése és a hitelkockázat csökkentése céljából történő információszolgáltatás 

mások számára); 

4. az általunk eladott (vagy a jövőben eladott) minden vállalkozás vagy vagyontárgy vevője 

számára; és 

5. bármely olyan személy számára, akinek az esetében ésszerűen feltételezhetjük, hogy 

bírósághoz vagy más illetékes hatósághoz fordulhat a személyes információ közzététele 

érdekében, amennyiben ésszerű véleményünk szerint az ilyen bíróság vagy hatóság valószínűleg 

elrendelné az említett személyes információ közzétételét. 

A személyes adatok megőrzése 

1. A jelen szakasz tájékoztat az adatmegőrzési irányelveinkről és eljárásainkról, amelyek célja 
annak biztosítása, hogy a személyes adatok megőrzésére és törlésére vonatkozó jogi 
kötelezettségeinknek megfelelően járjunk el. 

2. A személyes adatokat, amelyeket bármilyen célból vagy célokból feldolgozunk, tilos annál 
hosszabb ideig megőrizni, mint amennyi ideig szükséges a tárolásuk ehhez a célhoz vagy 
célokhoz. 

3. A G-2. cikkely sérelme nélkül, általában az alábbiakban meghatározott kategóriákba tartozó 
személyes adatokat töröljük az alábbiakban megadott dátumban/időpontban: évente 

4. A G. szakasz egyéb rendelkezéseinek sérelme nélkül, a személyes adatokat tartalmazó 
dokumentumokat (beleértve az elektronikus dokumentumokat is) az alábbiaknak megfelelően 
megőrizzük: 

1. olyan mértékben, amennyire a törvény ezt megköveteli; 
2. amennyiben a dokumentumok relevánsak lehetnek bármilyen folyamatban lévő vagy jövőbeni 

bírósági eljárásban; és 
3. törvényes jogaink megállapítása, gyakorlása vagy védelme érdekében (többek között: a csalások 

megelőzése és a hitelkockázat csökkentése céljából történő információszolgáltatás mások 
számára). 

 Az Ön személyes adatainak biztonsága 

1. Megtesszük a megfelelő technikai és szervezeti óvintézkedéseket annak érdekében, hogy 
megakadályozzuk a személyes adatai elvesztését, a velük való visszaélést vagy a módosításukat. 
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2. Minden, az Ön által megadott személyes információt biztonságos (jelszóval és tűzfallal védett) 
szervereinken tároljuk. 

3. A weboldalunkon keresztül lebonyolított összes elektronikus pénzügyi tranzakciót titkosítással 
védjük. 

4. Ön tudomásul veszi, hogy az információ továbbítása az interneten keresztül alapvetően 
bizonytalan jellegű, és nem garantálhatjuk az interneten keresztül továbbított adatok 
biztonságát. 

5. Ön felelős a weboldalunk eléréséhez használt jelszava bizalmas kezeléséért; nem kérjük el a 
jelszavát (kivéve, amikor bejelentkezik weboldalunkra). 

Módosítások 

 

Időnként frissíthetjük ezt az adatvédelmi nyilatkozatot azáltal, hogy közzétesszük az új verzióját 

a weboldalunkon. Időnként ellenőrizze ezt az oldalt annak érdekében, hogy megismerje az 

adatvédelmi nyilatkozat módosításait. Önt az adatvédelmi nyilatkozat változásairól e-mailben 

vagy a weboldalunkon található privát üzenetküldő rendszeren keresztül értesíthetjük Kérjük, 

tudassa velünk, ha javítani vagy frissíteni kell az Önnel kapcsolatosan általunk tárolt személyes 

adatokat. 

 

Az Ön jogai 

 

Felszólíthat minket arra, hogy bocsássunk rendelkezésére minden személyes információt, amely 

nálunk elérhető Önről; az ilyen információk szolgáltatása a következő feltételek mellett történik: 

Ön személyazonosságának a megfelelő módon történő igazolása után(ebből a célból; általában 

elfogadjuk útlevelének fénymásolatát, amelyet közjegyző hitelesít, közüzemi számla olyan 

eredeti példányával együtt, amely tartalmazza az Ön jelenlegi lakcímét). 

A törvény által megengedett mértékben visszatarthatjuk az Ön által kért személyes 

információkat. 

Bármikor felszólíthat bennünket arra, hogy marketing célból ne dolgozzuk fel személyes adatait. 

A gyakorlatban Ön általában előzőleg kifejezetten egyetért azzal, hogy személyes adatait 

felhasználhatjuk marketing célokra, vagy pedig lehetőséget biztosítunk az Ön számára azt 

illetően, hogy visszautasíthassa a személyes adatai marketing célokra történő felhasználását. 

Harmadik felek weboldala 

Weboldalunk hivatkozásokat és részleteket tartalmaz harmadik felek weboldalait illetően. Nem 

áll módunkban a harmadik felek adatvédelmi irányelveit és gyakorlatait ellenőrizni, valamint 

azokért nem vagyunk felelősek. 
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Sütik 

Weboldalunk sütiket alkalmaz. Az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 20. § (1) bekezdése alapján, meg kell 

határozni a webshop weboldal cookie adatkezelése körében a következőket: 

a) az adatgyűjtés ténye, 
b) az érintettek köre, 
c) az adatgyűjtés célja, 
d) az adatkezelés időtartama, 
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelők személye, 
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése. 

 A süti egy azonosítót (betűket és számokat) tartalmazó fájlnak felel meg, amelyet a webszerver 

küld a webböngészőnek, és amelyet a böngésző eltárol. Ezután megtörténik az azonosító 

visszaküldése a szerverhez minden alkalommal, amikor a böngésző lekér egy adott oldalt a 

szerverről. A sütik lehetnek „tartós” vagy „munkamenet” sütik: a tartós sütiket a böngésző 

tárolja, és a megadott lejárati időpontig érvényben maradnak, kivéve, ha a felhasználó a lejárati 

idő előtt törli őket; a munkamenet süti ezzel szemben lejár a felhasználói munkamenet végén, 

amikor a böngészőt bezárja a felhasználó. A sütik általában nem tartalmaznak olyan információt, 

amely által személyesen azonosítható lenne a felhasználó, azonban az Önről általunk tárolt 

személyes adatok kapcsolódhatnak a sütikben tárolt illetve a sütikből kiolvasható 

információkhoz. Weboldalunkon munkamenet sütiket, és tartós sütiket is használunk. 

1       Az általunk a weboldalunkon alkalmazott sütik nevét, valamint azok felhasználási 

céljait az alábbiakban ismertetjük: 

A weboldalunkon a Google Analytics és az Adwords szoftverek segítségével a számítógép 

felismerése, amikor egy felhasználó,  

 meglátogatja a weboldalt  
 a felhasználók nyomon követése, miközben navigálnak a weboldalon  
 a kosár használatának lehetősége a weboldalon  
 a weboldal használhatóságának javítása  
 a weboldal használatának elemzése   
 a weboldal adminisztrálása  
 a csalások megakadályozása és a weboldal biztonságának javítása  
 a weboldal testreszabása minden egyes felhasználó számára  
 a célzott reklámok használata, amelyek adott felhasználók számára különösen érdekesek 

lehetnek,  

 

Google Adwords konverziókövetés használata 

1. A „Google AdWords” nevű online reklámprogramot használja az adatkezelő, továbbá 
annak keretein belül igénybe veszi a Google konverziókövető szolgáltatását. A Google 
konverziókövetés a Google Inc. elemző szolgáltatása (1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA; „Google“). 

2. Amikor Felhasználó egy weboldalt Google-hirdetés által ér el, akkor egy a 
konverziókövetéshez szükséges cookie kerül a számítógépére. Ezeknek a cookie-knak az 
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érvényessége korlátozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, így a 
Felhasználó nem is azonosítható általuk. 

3. Amikor a Felhasználó a weboldal bizonyos oldalait böngészi, és a cookie még nem járt le, 
akkor a Google és az adatkezelő is láthatja, hogy Felhasználó a hirdetésre kattintott. 

4. Minden Google AdWords ügyfél másik cookie-t kap, így azokat az AdWords ügyfeleinek 
weboldalain keresztül nem lehet nyomon követni. 

Google Analytics alkalmazása 

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazást használja, amely a Google Inc. („Google”) 
webelemző szolgáltatása. A Google Analytics úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat 
használ, amelyeket a számítógépére mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott 
weblap használatának elemzését.  

2. A Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott információk 
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás 
weboldali aktiválásával a Google a Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül 
vagy az Európai Gazdasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban 
előzőleg megrövidíti.  

3. A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és ottani 
lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. Eme weboldal üzemeltetőjének 
megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, hogy kiértékelje, 
hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a weboldal üzemeltetőjének a 
honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az 
internethasználattal kapcsolatos további szolgáltatásokat teljesítsen.  

4. A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított IP-címet nem 
vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Felhasználó a böngészőjének 
megfelelő beállításával megakadályozhatja, azonban felhívjuk figyelmét, hogy ebben az 
esetben előfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen 
használható. 

  
Az információk – melyeket a konverziókövető cookie-k segítségével szereztek – azt a célt 

szolgálják, hogy az AdWords konverziókövetést választó ügyfeleinek számára konverziós 

statisztikákat készítsenek. Az ügyfelek így tájékozódnak a hirdetésükre kattintó és 

konverziókövető címkével ellátott oldalra továbbított felhasználók számáról. Azonban olyan 

információkhoz nem jutnak hozzá, melyekkel bármelyik felhasználót azonosítani lehetne. 

Ha nem szeretne részt venni a konverziókövetésben, akkor ezt elutasíthatja azáltal, hogy 

böngészőjében letiltja a cookie-k telepítésének lehetőségét. Ezután Ön nem fog szerepelni a 

konverziókövetési statisztikákban. 

További információ valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alábbi oldalon érhető el:  

www.google.de/policies/privacy/ 

 

2.    A legtöbb böngészőben beállítható a sütik elfogadásának megtagadása — például: 

az Internet Explorer böngészőben (10. verziószám) letilthatja a sütiket a sütikezelés 

felülbírálását érintő beállításokban, ehhez kattintson a következőkre: „Eszközök”, 

„Internetbeállítások”, „Adatvédelem”, végül pedig a „Speciális” opcióra; 

A Firefox böngészőben (24. verziószám) az összes süti letiltásához kattintson a következőkre: 

„Eszközök”, „Opciók”, „Adatvédelem”, ezután a legördülő menüből válassza az „Egyéni 

beállítások használata előzményekhez” opciót, és törölje a pipát a „Sütik elfogadása” opciónál; 

valamint 

http://www.google.de/policies/privacy/
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A Chrome böngészőben (29. verziószám) az összes süti letiltásához válassza a „Testreszabás és 

vezérlés” menüt, ezután kattintson a következőkre: „Beállítások”, „Speciális beállítások 

megjelenítése”, „Tartalombeállítások”, végül válassza ki a „Adatmentés tiltása a webhelyeken” 

opciót a „Cookie-k” résznél.. 

3       Törölheti a számítógépén már tárolt sütiket is — például: 

az Internet Explorer böngészőben (10. verziószám) manuálisan kell törölnie a süti-fájlokat 

(ehhez a http://support.microsoft.com/kb/278835 címen talál leírást); 

A Firefox böngészőben (24. verziószám) a sütik törléséhez kattintson a következőkre: 

„Eszközök”, „Opciók”, „Adatvédelem”, ezután válassza az „Egyéni beállításokat használ az 

előzményekhez” opciót, majd kattintson a „Sütik megjelenítése” opcióra, végül az „Összes 

eltávolítása” elemre; valamint 

A Chrome böngészőben (29. verziószám) az összes süti törléséhez válassza a „Testreszabás és 

vezérlés” menüt, ezután kattintson a következőkre: „Beállítások”, „Speciális beállítások 

megjelenítése”, „Böngészési adatok törlése”, utóbbinál pedig válassza az „Összes cookie és 

webhelyadat” lehetőséget, mielőtt a „ Böngészési adatok törlése” elemre kattint. 

Ha törli a sütiket, akkor sok weboldal használhatósága romlani fog. 

Közösségi oldalak 

1. Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre: Facebook/Google /Youtube/Instagram stb. 
közösségi oldalakon regisztrált neve, illetve a felhasználó nyilvános profilképe. 
 

2. Az érintettek köre: Valamennyi érintett, aki regisztrált a Facebook/Google 
/Youtube/Instagram stb. közösségi oldalakon, és „lájkolta” a weboldalt. 
 

3. Az adatgyűjtés célja: A közösségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, 
termékeinek, akcióinak vagy magának a weboldalnak a megosztása, illetve „lájkolása”, 
népszerűsítése. 
 

4. Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje, az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos 
jogainak ismertetése: Az adatok forrásáról, azok kezeléséről, illetve az átadás módjáról, és 
jogalapjáról az adott közösségi oldalon tájékozódhat az érintett. Az adatkezelés a közösségi 
oldalakon valósul meg, így az adatkezelés időtartamára, módjára, illetve az adatok törlési és 
módosítási lehetőségeire az adott közösségi oldal szabályozása vonatkozik. 

 
5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása személyes adatai kezeléséhez a 

közösségi oldalakon. 
 
 
 
 
 
 
 

http://support.microsoft.com/kb/278835
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Jogorvoslat 

1. Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha 
a) a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az Szolgáltatóra vonatkozó jogi 

kötelezettség teljesítéséhez, vagy az Szolgáltató, adatátvevő vagy harmadik személy 
jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha az adatkezelést törvény rendelte 
el; 

b) a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, közvélemény-
kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik; 

c) törvényben meghatározott egyéb esetben. 
2. Szolgáltató a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de 

legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és 
döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az Szolgáltató az érintett tiltakozásának 
megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést - beleértve a további adatfelvételt és 
adattovábbítást is - megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az 
annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tiltakozási jog 
érvényesítése érdekében. 

3. Amennyiben a Felhasználó Szolgáltatónak a meghozott döntésével nem ért egyet, az ellen - 
annak közlésétől számított 30 napon belül - bírósághoz fordulhat. A bíróság soron kívül jár 
el. 

4. Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:  

 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Levelezési cím: 1530 Budapest, Postafiók: 5. 
Telefon: +36 -1-391-1400 
Fax: +36-1-391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

Bírósági jogérvényesítés  

1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adatkezelő köteles 
bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő köteles bizonyítani. 

 
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per - az érintett választása szerint - 

az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is megindítható. 
 
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatóság az 

érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat. 
 
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás megadására, az adat 

helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adatfeldolgozással hozott döntés 
megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának figyelembevételére, illetve az adatátvevő 
által kért adat kiadására kötelezi. 

 
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az érintett személyes 

adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. Az adatkezelő köteles az 
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adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a meghatározott határidőn belül nem fordul 
bírósághoz. 

 
6. A bíróság elrendelheti ítéletének - az adatkezelő azonosító adatainak közzétételével 

történő - nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb számú 
érintett védett jogai megkövetelik. 

 Kártérítés és sérelemdíj  

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság 
követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát megsérti, az érintett az 
adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet. 

2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott kárért és az 
adatkezelő köteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozó által okozott személyiségi 
jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő mentesül az okozott kárért való 
felelősség és a sérelemdíj megfizetésének kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy 
az érintett személyiségi jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok 
idézte elő. 

3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, amennyiben a kár a 
károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szándékos 
vagy súlyosan gondatlan magatartásából származott. 

 

Zárszó 

A tájékoztató elkészítése során figyelemmel voltunk az alábbi jogszabályokra:  
 

- 2011. évi CXII. törvény – az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról (a továbbiakban: Infotv.) 

- 2001. évi CVIII. törvény – az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (főképp a 13/A. §-
a) 

- 2008. évi XLVII. törvény – a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 
tilalmáról; 

- 2008. évi XLVIII. törvény – a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 
korlátairól (különösen a 6.§-a) 

- 2005. évi XC. törvény az elektronikus információszabadságról 
- 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről (kifejezetten a 155.§-a) 
- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapú online reklám bevált gyakorlatára vonatkozó 

EASA/IAB-ajánlásról 
- A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság ajánlása az előzetes tájékoztatás 

adatvédelmi követelményeiről 
- A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 

26.) Korm. rendelet, és a  
- Európai Parlament és a Tanács (EU) 2024/825 irányelve (2024. február 28.) a 2005/29/EK 

és a 2011/83/EU irányelv módosítására vonatkozó rendelkezéseire, 
-  Európai Unió 2016/679 számú általános adatvédelmi rendelete, a General Data Protection 

Regulation, azaz a GDPR, amely kiterjeszti a személyes adatok védelmének körét a 
jogszabályok kötelező rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók. 
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